Jak postupovat pri reklamaci nebo vraceni zbozi na e-shopu

www.HomeBohema.cz

VRACENI zZBOZi

MUzZe se stat, ze zakoupené zboZi z néjakého divodu neodpovidda Tvym predstavam. Nemusis mit obavy
a nevyhovujici  vyrobky mzes do 14 dnd od prevzeti balicku klidné vréatit bez udani davodu.
Zbo?i je potfeba ale vratit neposkozené v originalnim obalu, a je dileZité, je pred odeslanim velmi dikladné
zabalit (stejnym zpUsobem, jakym bylo zabaleno pfi prepravé z naseho skladu k Tobé).

Pokud jsi obdrzel darecek a vraci$ pouze ¢ast objednavky, miiZes si tento ponechat. Pokud ale vracis financné
vétsi ¢ast objednavky, zabal vracené zbozi spolecné s dareckem (ten vracis$ vzdy, pokud si ponechas zbozi v nizsi
hodnoté, neZ je hodnota darku). Pokud se nejedna o vraceni zboZi z divodu reklamace, zboZi vraci$ vidy na
vlastni naklady. Pokud zboZi budes vracet z divodu reklamace, posleme Ti vratkovy kéd stejného dopravce, ktery
Ti zboZi ptivezl.

Adresa pro zasilani reklamaci je: La Costa Decoration, Podolska 769/122, 147 00 Praha 4 - Podoli. Do bali¢ku
nezapomen pfriloZit vyplnény formular Odstoupeni od kupni smlouvy, ktery si mlzes stahnout a vytisknout z e-
shopu.

Jakmile zboZi dorazi na nas sklad, budeme Té informovat o dalSim postupu. Zpravidla vracime penize za zbozi do
14 dniod doruceni balicku k ndm na sklad, a to na Cislo Uctu uvedené v prilozeném formuldri.
Upozoriiujeme, 7e jestlize byl ndkup proveden na firmu (uved! jsi pfi objednavce ICO nebo DIC), neni mozné
uplatnit prava spotiebitele a nejsme povinni zboZi prijmout. Jako kompenzaci za vracené zbozi tedy nevracime
finanéni  prostfredky, ale vystavujeme dobropis v hodnoté vraceného =zbozi, ktery je

mozné uplatnit vrdmci pristi objednavky.

POSTUP PRI REKLAMACI

Rozbité zbozi

| kdyZz délame vSechno proto, abychom k Tobé dopravili zboZi v poradku a vse peclivé balime, mlze se stat,
Ze se kvlli neopatrnému zachdzeni dopravc(, cestou néco rozbije.

Pokud zjisti§ poskozeni zésilky uz pFi pfebirani zbozi, balicek bud nepfebirej a uved jako diivod nepfFevzeti
viditelné poskozeni zasilky anebo preber s vyhradou, a jesté pred dopravcem otevres, zkontroluj zboZi, a pokud
je posSkozené, sepi$ na misté s dopravcem zapis o Skodé. Idealné vse fotograficky zdokumentuj! Zapis o Skodé
je  nutny pro vyfizeni reklamace. Po sepsani zapisu nas ihned kontaktuj e-mailem
na: inffo@homebohema.cz. Vyrazné tak urychlis feSeni reklamace a nahrady zboii.

V pripadé, Ze na poskozeni zboZi pfijdesai po rozbaleni balicku posleS ndm e-mailem kompletni
fotodokumentaci a domluvime se na dal$im postupu. Zasilku je nutné uchovat v ptivodnim stavu — véetné obald

a vyplni. Dale je potteba poridit fotografie obalového materidlu, rozbitého predmétu, adresniho Stitku a nalepky



»Kfehké“. Tyto fotografie nam neprodlené posli na e-mail: info@homebohema.cz, abychom

mohli sepsat reklamaci. O dalsim postupu Té pak budeme informovat. Pfipadné nas muzes

kontaktovat na tel. ¢.: +420 773 205 310.

Vadné zbozi

| kdyZz vSechno zboZi pred naskladnénim na e-shop a nasledné znovu i pred zabalenim balicku peclivé
kontrolujeme, abychom Ti je dorucili v té nejlepsi kvalité, mlZe se stat, Ze nékterou vadu pfi kontrole
prehlédneme. Pokud se tak stane a vadu na zboZi najdes,ihned nds prosim kontaktuj
na e — mail: info@homebohema.cz a do e-mailu rovnou pfiloZ i fotografie zjiSténé vady. Co nejdfive Té budeme
informovat o dalsim postupu.

V pfipadé, Ze po Té budeme poZzadovat zaslat zboZi zpét, posles ndm spolu s nim vytistény a vyplnény reklamacni
list, ktery si mdZe$ stdhnout a vytisknout z e-shopu. Pokud reklamaci uzname jako opravnénou, zboZi Ti bud’
vyménime za nové anebo Ti vratime penize. V pfipadé oprdvnéné reklamace Ti budou vraceny také veskeré
naklady vynaloZené na prepravu reklamovaného zbozi.

Stejné postupuj i v pfipadé, Ze se vada zboZi projevi az v pribéhu pouZivani. Na veskeré zboZi se vztahuje zaruka
24 mésicti (kromé zbozi s datem spotreby), béhem kterych mas narok na reklamaci. Zdvadu ndm prosim sepis do
e-mailu a pokud mozno k nému pfiloz i fotografie. O dalSim postupu Té budeme nasledné informovat. Vse je

popsano v reklamacénim radu.

Chybéjici nebo zaménéna polozka

Vzhledem k tomu, Ze veskeré zboZi je zpracovdvano pres ctecky a prochazi dvoji kontrolou, neméla by tato
situace vlbec nastat. Pokud jsi presto zjistil po rozbaleni balicku, Ze Ti néktera objednana polozka chybi,
prohledej prosim dikladné balici material a dalsi zboZi v balicku (mensi véci obéas schovame do vétsich). Z 99 %
v ném chybéjici polozku najdes.

Pokud by se preci jen stalo, Ze ani poté v balicku chybéjici zboZi nenajdes nebo v ném néco prebyva nebo
najdes jiné zbozi, neZ jsi si objednali, prosime, abys nas neprodlené kontaktoval telefonicky nebo e-mailem.

Vzniklou situaci s Tebou okamzité vyresime.

NAVOD JAK POSTUPOVAT PRI REKLAMACI NENAHRAZUJE REKLAMACNI RAD, KTERY JE V PLNEM
ZNEN{ UVEDENY NA WEBOVYCH STRANKACH www.HomeBohema.cz



